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CENÍK SLUŽEB A ZAŘÍZENÍ


	TARIF
	myInternet100
	myInternet100
	myInternet200
	myInternet200

	MAXIMÁLNÍ A INZEROVANÁ RYCHLOST STAHOVÁNÍ/ODESÍLÁNÍ DAT (V Mb/s)
	100/100
	100/100
	200/100
	200/100

	TECHNOLOGIE
	Optika
	Optika
	Optika
	Optika

	MĚSÍČNÍ CENA
	450 Kč
	450 Kč
	550 Kč
	550 Kč

	PRONÁJEM MODEMU MĚSÍČNĚ
	70 Kč
	x
	70 Kč
	x

	CENA ZA AKTIVACI
	499 Kč
	1499 Kč
	499 Kč
	1499 Kč

	ZÁVAZEK
	Se závazkem
	Bez závazku
	Se závazkem
	Bez závazku



Dosažitelná rychlost poskytované služby závisí na mnoha faktorech, které mnohdy nejsou ovlivnitelné jak ze strany Poskytovatele, tak i ze strany Zákazníka. Mezi faktory, omezující rychlost připojení, patří zvolený tarif či služba, užívaná technologie a úroveň pokrytí signálem, použitý typ připojeného koncového zařízení Zákazníka, sdílení kapacity současným připojením více koncových zařízení, sdílení kapacity jednoho koncového zařízení (např. připojení více PC stanic či připojení prostřednictvím wifi sítě), kvalita a délka vedení vnitřních rozvodů u Zákazníka, režie vyšších přenosových vrstev, faktory sítě Internet stojící mimo vliv Poskytovatele a další. Omezení rychlosti v důsledku těchto skutečností může vést například ke zpomalení načítání webových stránek nebo zpomalení činnosti aplikací, které využívají připojení k internetu.


	OSTATNÍ CEN/ POPLATKY

	Placený servisní zásah                                                                                                                               1 000 Kč

	Placený servisní zásah je Účastníkovi účtován v případě, kdy je zjištěno, že služba je nefunkční či došlo ke zhoršení kvality služby z důvodu vzniklých na straně Účastníka (např. poškozené zařízení z důvodu na straně Účastníka, problém na vnitřní síti Účastníka). 

	Zaslání upomínky (Výzva k úhradě)                                                                                                               250 Kč

	Odblokování služeb po jednostranné blokaci z důvodu pozdní úhrady vyúčtování                                     1 000 Kč

	Smluvní pokuta za nevrácené/poškození zboží*                                                                                        1 500 Kč



*Zařízením se rozumí samotné Zařízení včetně veškerého příslušenství (napájecích a propojovacích kabelů, dálkových ovladačů, obalu apod.)

Tento Ceník je nedílnou součástí Všeobecných obchodních podmínek a Smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací. 
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